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¿Qué es el diálogo?
	Características del diálogo

	La meta es comprender diferentes perspectivas y aprender de ellas. 

	Los actores se escuchan para comprender cómo sus experiencias e intereses forman sus convicciones. 

	Las personas aceptan las experiencias de las demás como reales y válidas. 

	Las personas hablan principalmente desde su propio entendimiento y experiencia. 

	Las personas cooperan hacia un entendimiento común de una problemática. 


Herramienta: Comunicación apreciativa: un acuerdo entre razones y emociones 
La comunicación apreciativa supone construir lenguajes y acciones colectivas desde emociones movilizadoras y perspectivas que no entorpecen, que son proactivas. Una comunicación que parte de la confianza al tomar lo mejor de cada uno. Parte de reconocer al otro en todas sus dimensiones y comprender sus circunstancias. Un acto de comunicación apreciativa en medio de un conflicto puede:
· Reconocer a la otra persona como interlocutora.
· Expresar una valoración positiva de lo que cada una de las partes en conflicto ha aportado para el cambio en el proceso: voluntad, disposición y acciones que, por pequeñas que parezcan, pueden ser definitivas.
· Ver los aspectos positivos del proceso en medio de las dificultades, en que se valoren los avances que se tienen en el abordaje de la problemática respecto al punto de partida.
Estos actos no excluyen la mirada crítica sobre el proceso, sobre lo que falta, las carencias, lo que no funciona. 
Claves para identificar lo que potencia el cambio 
Debemos pasar de la crítica a identificar lo que potencia el cambio.
¿Cómo es una comunicación que contribuye a este cambio? 
· Ayuda a descubrir lo mejor que existe 
· Imagina lo que puede llegar a ser 
· Anima a construir lo que debería ser 
Ejercicio 1 
Teniendo en cuenta la anterior descripción, tome un conflicto del espacio de diálogo multiactor que convoca o participa y aplique un enfoque de comunicación apreciativa:
Paso 1:
Identifique expresiones y lenguajes en el marco del conflicto que puedan potenciar cambios o generar cercanías.
Paso 2:
Identifique y exponga las acciones que reconoce como positivas entre las partes y pueden potenciar la transformación del conflicto.
Paso 3:
Encuentre qué intereses o necesidades se podrían compartir entre las partes y podrían facilitar su acercamiento.
Paso 4:
Discuta e imagine con el grupo qué acción colectiva podría generar orgullo de las partes en el proceso de transformación del conflicto.
¡Recuerden a la hora de dialogar!
Abordar problemas y no personas, escuchar atentamente sin interrumpir, preocuparse por los sentimientos de los y las demás personas.
Hacer énfasis en el problema, ser responsables con lo que decimos, hacemos y reconocer intervenciones, pues nos enseñan nuevas visiones.
Para terminar el ejercicio, es fundamental recoger en un acta las principales discusiones y acciones concretas del grupo que permitan expresar la comunicación apreciativa. Pueden consultarla herramienta Formatos de Memoria, Relatoría y Acta de la carta [image: ] ¿Cómo hacer gestión del conocimiento durante el proceso?









Ahora ¡ten en cuenta!
Transformación de Conflictos:
La transformación de conflictos promueve pasar de una relación de competencia o confrontación a una relación de respeto mutuo y cooperación donde no hay vencedores ni vencidos, todos ceden en algo y todos pueden ganar un poco. Desde esta perspectiva se asume que los conflictos no se ‘resuelven’ de una vez y para siempre, por el contrario, van a volver aparecer a lo largo de los procesos de diálogo y se pueden revisitar.
Herramienta: Comunicación No violenta (CNV) 
La Comunicación No Violenta (CNV) es un método que contribuye a transformar los conflictos de forma pacífica y constructiva; sostiene que la mayoría de los conflictos entre individuos o grupos surge de la mala comunicación de sus necesidades. Cuando en la comunicación se generaliza, ataca, señala, juzga o manipula, se genera miedo, culpa o vergüenza; esto evita que quienes están involucrados puedan ver caminos de salida. 
La CNV sigue cuatro pasos:
Cuando pasó >>> Yo me sentí >>> Porque yo necesito >>> Quisiera saber si es posible
Observar y describir sin prejuicios ni ataques
Ejemplo: “Cuando llegué esta mañana a la quebrada, estaba con aceite y basuras diferentes a las que había visto el día anterior”.
Expresar sentimientos y emociones para contactarse con el otro
Ejemplo: “Al ver aceite en la quebrada, sentí confusión al principio y luego rabia al pensar que la empresa había arrojado sus desechos allí”.
Argumentar desde las necesidades humanas y reconocerlas en los demás
Ejemplo: “El agua limpia de la quebrada es la herencia de mis abuelos y es el sostén de mis hijos, de ella depende nuestro acueducto; igual les sucede a mis vecinos”.
Hacer peticiones y concesiones que ayuden a suplir necesidades humanas
Ejemplo: "Lo que queremos es que la empresa nos ayude a solucionar el problema de la contaminación de la quebrada para beneficio de todos; de nuestra parte, estamos dispuestos a reconocer el impacto de arrojar las basuras en la quebrada y dejar de hacerlo”.
Ejercicio:
A partir de una situación de conflicto del territorio o de la temática abordada, seguir los siguientes puntos:
1. Describir los hechos tal y como se han visto (dónde, cuándo, con quiénes y cómo han sucedido). Solo describir lo ocurrido, sin dar interpretaciones ni hacer juicios de valor; como si se narrase la secuencia de una escena vista ‘desde afuera’.
2. Identificar y expresar cuál (o cuáles) fue(ron) la(s) emoción(es) o sentimiento(s) que le produjeron los hechos. Ser lo más preciso posible en la emoción o sentimiento: tristeza, rabia, dolor, miedo, etc.
3. Argumentar por qué se siente así, acudiendo a sus necesidades más profundas: Qué cree que ha sido afectado; expresar por qué lo sucedido le produce esos sentimientos.
4. Hacer una petición (no exigencia, ni condición) que expréselo que le gustaría que pasara o fuera posible (algo muy concreto, una acción) para contribuir a suplir sus necesidades.
Existe una comunicación que bloquea la empatía
Juicios moralistas: Implican incorrección o maldad por parte de personas que no actúan en armonía con nuestros valores; presupone mala fe al actuar. Insultos, humillaciones, etiquetas, crítica, comparaciones y diagnósticos son formas de juicios.
Ejemplo: "Esa empresa siempre busca hacernos daño para ganar dinero". "Ellos siempre buscan hacernos daño porque nos odian". "El gobierno solo quiere aprovecharse de nosotros".
Demandas que implícita o explícitamente amenazan a los escuchas: Con culpa o castigo si no las cumplen.
Ejemplo: "Si no apoyan nuestro plan de gestión, serán responsables de que se pierdan los recursos para la recuperación del área".
Formas de violencia comunicativa 
Negación de la responsabilidad: Se da a través de un lenguaje que evade el reconocimiento de los propios errores y diluye la responsabilidad propia o inculpa a otros.
Ejemplo: "Nuestro gobierno tuvo la intención de terminar el acueducto, pero los contratistas no cumplieron con las obras". "La empresa ha tenido la disposición de aportar, pero la comunidad no quiso colaborar"
Hacer comparaciones: Entre las personas u organizaciones.
Ejemplo: "Con ustedes no negociamos porque no son las mismas personas de la administración anterior".
La premisa de merecer: Que ciertas acciones ameriten recompensa mientras que otras ameriten castigo.
Ejemplo: "Si apoyan la instalación de este proyecto en su territorio, recibirán subsidios en salud y educación; si no lo hacen, no los recibirán". 
Maximalismo/Autoritarismo: Generalizaciones sobre el comportamiento de la otra persona, que la encasilla e inhibe para cambiar. 
Ejemplo: “Usted siempre quiere ganar, a costa de los demás”. “Con usted nunca se puede contar”.
Evitar esos lugares comunes y buscar la apreciación de las voluntades de hacer un cambio difícil en conjunto.


























Herramienta 4: Definiendo intereses y necesidades de las partes en conflicto
¡Ten esto en cuenta!
Diferencia entre intereses y necesidades:
Los intereses pueden esconder necesidades o deseos. Se propone distinguir los intereses que las personas o grupos tienen en un conflicto, en tres categorías:
Intereses comunes: Son aquellos en que las partes coinciden, por ejemplo, tener agua o aire limpio, o evitar la deforestación. 
Intereses opuestos: Son aquellos en los que la ganancia de uno implica la pérdida del otro; generalmente por cosas que no se pueden dividir o compartir. 
Intereses diferentes: Son aquellas formas de ver el objeto del conflicto de formas distintas según cada actor.
Ejemplo: Dos personas desean reforestar, pero una desea que se siembren robles y la otra, nogales; sus intereses no son opuestos.
[image: ]
Las necesidades pueden ser de diferente índole. Las necesidades humanas incluyen necesidades fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento y de autorrealización. Las necesidades son internas de cada persona y grupo. Un conflicto normalmente amenaza alguna de estas necesidades o varias al tiempo.

[image: ]
La Cebolla: Podemos entender los intereses y necesidades de los actores en conflicto en el marco de un diálogo para la gobernanza ambiental como las capas de una cebolla; a medida que vamos pelando la cebolla nos acercamos al centro, a aquello que está en lo profundo y que cada uno considera innegociable.
La capa más superficial y visible es aquello que cada uno expresa pública y abiertamente; su posición, que es por lo general la demanda formal que expresan las partes y que piensan defender.
Por ejemplo: 
· “Rechazamos las medidas tomadas por el gobierno…”
· “No estamos de acuerdo con la propuesta de…”
· “Nos sumamos al paro…”.
En un segundo nivel se encuentran los intereses que expresan la motivación que hay detrás de la posición; lo que los involucrados quieren y que no siempre se hace público al principio.
Por ejemplo:
· Mi interés es quedarme con toda la tierra.
· Mi interés es que la ley se cumpla.
· Mi interés es el bienestar de la comunidad.
En la parte más profunda están las necesidades vitales, que corresponden a requerimientos fundamentales, no negociables, que sostienen la integridad personal y colectiva: 
· La satisfacción de las necesidades vitales. 
· El respeto de la vida y la integridad física de las personas.
Ejercicio:
Invita a los actores involucrados o afectados por la problemática ambiental del proceso de diálogo y definan:
¿Cuál es su postura? ¿Cuáles son las posturas que expresa públicamente en torno a este conflicto? ¿Cuál es su interés en el conflicto, más allá de lo que públicamente expresa en su postura? ¿Cuáles son las necesidades vitales que se ven afectadas en el conflicto?
Según la pirámide de Maslow (Gráfica 1): 
¿Qué tipo de necesidades son estas? ¿Fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento o de autorrealización?
Ahora que identificamos los intereses de cada actor en el conflicto, discutamos entre nosotros(as):
¿Cuáles de los intereses involucrados en este conflicto son comunes a las partes? ¿Cuáles de esos intereses son opuestos? ¿Cuáles intereses de las partes son diferentes?
¿Cómo se pueden tramitar de forma constructiva estos diferentes tipos de intereses, para beneficio de las diferentes partes involucradas? ¿Qué estrategias y/o acciones podemos emprender?
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