GOBERNANZA DEL PROCESO · INSUMO 4
Guía de teoría de cambio del proceso de diálogo
Herramienta para que el grupo multiactor construya colectivamente su teoría de cambio: desde la situación ambiental que motiva el proceso, pasando por los cambios que quieren producir, hasta los indicadores que permitirán constatar si el proceso genera impacto real en el territorio.
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1. ¿Para qué sirve esta herramienta?
La teoría de cambio es un mapa que conecta tres preguntas: ¿dónde estamos? (línea de base), ¿a dónde queremos llegar? (cambios deseados), y ¿cómo sabremos que llegamos? (indicadores). Construirla con todos los actores del proceso evita que cada sector tenga en mente un destino distinto.
	▸ ANTES DE EMPEZAR
Construyan la teoría de cambio en grupo, con todos los actores del proceso — no solo el equipo técnico. Los tres componentes que siguen requieren insumos que solo el grupo multiactor puede aportar: conocimiento del territorio, experiencia sectorial y visión compartida del futuro.
La teoría de cambio no es un documento que se llena una sola vez. Revísenla al inicio de cada etapa y ajusten cuando el contexto cambie.


2. Componente 1 — Línea de base
La línea de base describe la situación ambiental de partida. Integra tres tipos de información: datos técnicos y ambientales disponibles, diagnósticos territoriales previos y saberes locales de los actores sobre el estado del ecosistema. No busquen exhaustividad. Identifiquen los problemas ambientales más críticos para el territorio del proceso.
	Dimensión
	¿Qué situación ambiental motiva el proceso?
	Fuente de información

	Ecosistema y biodiversidad
	Ej: deforestación, pérdida de humedales, especies en riesgo.
	□ Datos técnicos □ Estudios □ Registros comunitarios

	Agua y cuencas
	Ej: contaminación, escasez, conflictos por acceso hídrico.
	□ Datos técnicos □ Estudios □ Registros comunitarios

	Suelo y territorio
	Ej: uso inadecuado del suelo, erosión, conflictos de tenencia.
	□ Datos técnicos □ Estudios □ Registros comunitarios

	Clima y riesgos
	Ej: eventos extremos, cambios en patrones de lluvia, vulnerabilidad.
	□ Datos técnicos □ Estudios □ Registros comunitarios

	Gobernanza ambiental
	Ej: vacíos institucionales, conflictos de competencia, desconfianza.
	□ Datos técnicos □ Estudios □ Registros comunitarios


Agreguen filas si su proceso aborda otras dimensiones ambientales.
3. Componente 2 — Cambios deseados
Definan de manera específica qué quieren que cambie como resultado del proceso. 
	Nivel de cambio
	¿Qué queremos que cambie?
	Horizonte de tiempo

	Resultados
Logros directos del proceso que se pueden medir en el territorio
	Ej.: hectáreas restauradas, mejora en calidad del agua, comunidades beneficiadas, etc.
	Corto a mediano plazo (1–3 años)

	Impacto
Cambios en el territorio y los ecosistemas como resultado indirecto de las acciones
	Ej: reducción de conflictos socioambientales, mejoras en calidad del ecosistema, efectos sobre la salud humana, etc.
	Mediano a largo plazo (3–10 años)


Agreguen filas para otros cambios que el proceso busca producir.
4. Componente 3 — Indicadores
Los indicadores permiten saber si los cambios que se propusieron están ocurriendo. Deben ser verificables y aceptados por todos. Definan indicadores para los tres niveles: proceso, resultado e impacto.
Prioricen indicadores que puedan producirse con los recursos disponibles. La ciencia ciudadana — registros comunitarios, monitoreos participativos, fotografías georreferenciadas — puede ser una fuente tan válida como los datos oficiales.
	Nivel
	Indicador
	¿Cómo se mide y con qué fuente?
	Frecuencia

	Proceso
	Ej: N° de actores que asisten a sesiones. N° de acuerdos firmados.
	Registro de asistencia, actas de sesiones.
	Cada sesión

	Resultado
	Ej: Recursos movilizados para acción ambiental. Hectáreas restauradas. Mejora en calidad del agua.
	Encuesta de seguimiento, reportes de ejecución.
	Semestral

	Impacto
	Ej:  Aumento en biodiversidad, Reducción de conflictos.
	Monitoreo ambiental participativo, datos oficiales, ciencia ciudadana.
	Anual


Agreguen indicadores adicionales según las dimensiones ambientales de su proceso.
5. Supuestos clave
Una teoría de cambio siempre opera bajo supuestos: condiciones que deben cumplirse para que los cambios ocurran. Hacerlos explícitos permite anticipar riesgos y no atribuir al proceso resultados que dependen de factores externos.
Algunos supuestos frecuentes en procesos de diálogo ambiental: que los actores mantengan su participación a lo largo del tiempo, que haya voluntad política para implementar los acuerdos, que las condiciones climáticas o de conflicto no interrumpan el proceso, que los recursos financieros se sostengan.
	¿Qué condiciones deben cumplirse para que su teoría de cambio funcione?

	

	

	


Nota:  Esta guía es el punto de partida. La teoría de cambio se ajusta durante la ejecución a medida que aprenden qué funciona y qué no. El insumo 3 (Seguimiento ágil) les apoyará en ese proceso.

Las recomendaciones de este insumo sintetizan los hallazgos del policy brief de Diálogo en Acción (NIMD Colombia, 2026), particularmente las secciones de Seguimiento e incidencia y Gobernanza del proceso. Para profundizar, consulten el policy brief completo.
