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Herramienta ¿Cómo construir confianza?
NIMD Colombia · GIZ · 2026
¡Ten presente para aplicar esta herramienta!
¿Qué es la confianza?
La confianza es el pegamento de las relaciones entre actores; equivale a la capacidad de hacer promesas creíbles en creer que la otra parte obrará honorablemente aún en circunstancias no previstas. Cuando esta se rompe, solo se puede reconstruir por medio de un acto de fe entre ambas partes que desafíe intencionalmente sus experiencias.
Herramienta: ¿Cómo construir confianza?
Pistas para construir confianza
Existen varios principios aplicables para generar confianza a nuestro alrededor: 
· Estar presente: Aquí y ahora no hay nada más importante para mí, y estoy aquí íntegramente yo o mi equipo.
· Conectarse: Primero con uno mismo, haciéndose consciente de lo que sucede, y desde ahí con la otra persona. 
· Escuchar con curiosidad: Deseo de conocer lo que no se sabe, y comprenderlo. 
· Preguntar con respeto: Mirar y volver a mirar a la otra persona como legítima. 
· Ser previsible y transparente: Explicar en detalle lo que hago y lo que haré, y dar las razones para hacerlo. 
· Ser eficaz: Mantener el propósito de servicio a las otras personas, y mostrar los resultados. 
· Reconocer errores propios: Comunicarse desde las emociones y razones. 
La construcción de confianza es un proceso que tiene su propia velocidad, resultado de nuestras acciones y actitudes en el mediano y largo plazo.
Ejercicio 1: 
1. Invite a las personas participantes a responder de manera individual y anónima las siguientes preguntas, utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 es el nivel más bajo de confianza y 10 el más alto.
Las respuestas se recogen sin nombre y posteriormente se comparten los resultados agregados para promover una reflexión colectiva:
¿Cuánta confianza tiene en las autoridades ambientales que tienen competencia en este territorio?
¿Cuánta confianza tiene en los demás actores que participan en este espacio de diálogo (comunidad, instituciones, organizaciones, sector privado, entre otros)?
¿Cuánta confianza tiene en la organización, proceso o mesa de diálogo de la cual forma parte?
Pensando en los acuerdos ambientales que se construyan en este espacio, ¿qué tanto confía en que estos se cumplirán en el tiempo?
2. Suponga que el grupo acuerda una acción conjunta para el cuidado de un bien ambiental del territorio (por ejemplo, una fuente de agua, un bosque o un área de uso común), y que su cumplimiento depende de la corresponsabilidad entre los actores.
¿Usted confiaría en que los demás actores cumplirán su parte del acuerdo? 
Marque una opción:
Sí ____     No ____
Explique brevemente su respuesta (de manera anónima). 
Finalmente, responda: 
¿Qué cree que harían los otros actores del grupo frente a este acuerdo? 
¿Qué factores aumentan o disminuyen su confianza?
Ejercicio 2: 
Identifiqué el conflicto en el proceso de diálogo en que se encuentra. Detecte aquellas actitudes y relaciones que tienen serios quiebres de confianza: ¿Qué pasos proponen para construir o reconstruir la confianza, de tal manera que se contribuya a la transformación del conflicto? (máximo cinco pasos).
Para cerrar los ejercicios tenga en cuenta lo siguiente:
1. Al terminar el ejercicio 1, el facilitador o facilitadora: 
· Presenta los resultados agregados.
· Promueve una conversación alrededor de las diferencias en los niveles de confianza.
· Invita a reflexionar sobre:
· Las brechas de confianza entre distintos tipos de actores.
· La relación entre confianza, cumplimiento de acuerdos y sostenibilidad ambiental.
· Las experiencias previas que influyen en la percepción de confianza.
2. Al finalizar el ejercicio 2, intente brindar posibilidades de cambio con acciones concretas que construyan las relaciones de confianza que permitan transformar el conflicto. Evalúe la posibilidad de que sean reales esas acciones; ¿qué actores están involucrados y qué mecanismos se requieren? 
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