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1. Empieza con una intención compartida
Primero, aclara para qué se convoca el espacio
· En primer lugar, comprende la situación ambiental sobre la que se va a dialogar.
· Ahora pasa a construir acuerdos, escuchar preocupaciones o imaginar acciones (apóyate en la herramienta ¿cómo construir confianza?).
· Cuando la intención es clara, el diálogo gana foco y las personas entienden por qué están ahí. 
2. Cuida el marco de apertura
· Haz una bienvenida sencilla, humana y cercana.
· Explica las reglas del espacio con lenguaje claro: escuchar para comprender, hablar desde la experiencia, respetar los tiempos y cuidar las diferencias.
¡El contenedor importa tanto como el contenido!
3. Usa una pregunta generativa
Abre con una pregunta que no busque culpables, sino comprensión y posibilidades. Puedes apoyarte en la herramienta Transformar dilemas y contradicciones de la carta [image: ] ¿Cómo activar la inteligencia colectiva? 
Por ejemplo: “¿Qué está pasando con nuestro territorio y qué nos pide hoy?” o “¿Qué necesitamos cuidar juntos para que este lugar siga siendo habitable?”
Una buena pregunta ambiental conecta emoción, conocimiento y acción. 
4. Invita a voces diversas
Asegura que participen personas con distintas miradas. La riqueza del diálogo ambiental crece cuando no domina una sola perspectiva. Escuchar diferencias con respeto suele revelar soluciones más completas y facilita su puesta en marcha. Complementa este insumo con el 2.5.
5. Facilita desde la escucha profunda
No apresures la conversación hacia conclusiones. Da espacio a que las personas nombren preocupaciones, memorias, saberes locales, señales del territorio, da espacio para que cada participante pueda desarrollar sus argumentos. La escucha profunda permite que aparezcan tanto los datos como las emociones y percepciones.
Puedes apoyarte en la herramienta Comunicación apreciativa: un acuerdo entre razones y emociones de la carta [image: ] ¿Cómo manejar el conflicto durante el diálogo?
6. Ordena la conversación por momentos
Puedes dividir el espacio en tres movimientos: 
1. Explorar la situación
2. Identificar lo más importante
3. Nombrar posibilidades de acción
Esta secuencia ayuda a que el grupo no se quede solo en el diagnóstico ni salte demasiado rápido a soluciones, permite que el diálogo madure con claridad.
7. Cierra con compromisos posibles
Termina identificando próximos pasos realistas, aunque sean pequeños.
En procesos ambientales, los acuerdos concretos dan continuidad y muestran que el diálogo puede traducirse en acción. Es mejor salir con pocos compromisos claros que con muchas ideas dispersas sin posibilidad de transformarse en acción.
8. Cuida la relación con el territorio
En un diálogo ambiental, el territorio no es solo el tema: también es parte de la conversación. Si es posible, incorpora ejemplos del lugar, relatos locales, mapas, imágenes o una caminata breve. Eso ayuda a que el grupo piense desde la realidad viva y no desde la abstracción.
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