CONVOCATORIA INCLUYENTE · INSUMO 4
Guía de decisión para reactivar la convocatoria
Herramienta para diagnosticar por qué un actor no respondió a la convocatoria, ajustar la estrategia con base en los insumos previos y decidir cuándo es razonable seguir sin él.
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1. ¿Para qué sirve esta herramienta?
Esta herramienta responde a un escenario concreto: ya hicieron todo el trabajo de planeación de la convocatoria —identificaron al actor en el mapa, ajustaron el mensaje, eligieron el canal, definieron el momento— y, sin embargo, el actor no respondió, no apareció o respondió con resistencia. El insumo les ayuda a diagnosticar dónde estuvo la falla y a decidir cómo continuar.
A diferencia de los insumos 2.1, 2.2, 2.3 y 2.5 —que orientan la convocatoria desde su diseño—, este insumo opera de manera iterativa, después de la primera ronda. Conecta y reactiva los insumos previos según la causa identificada.
2. Antes de empezar
Tengan a la mano:
1. La matriz operativa de convocatoria (insumo 2.1) actualizada con el estado de cada actor.
1. El mapa de actores (insumo 1.2) con barreras y tensiones identificadas.
1. Las invitaciones que enviaron y las respuestas que recibieron.

Fichas de causa y acción
	CAUSA 1 · CANAL
El canal no fue el adecuado o la invitación no llegó al destinatario.

	▸ Señales que les ayudan a identificarla
	▸ Acción que pueden tomar

	• La invitación rebotó o no hubo acuse de recibo.
• Llegó al canal general (info@) pero no a la persona indicada.
• La persona ya no está en el cargo.
• El actor responde a un canal distinto al que ustedes usaron.
	• Reenvíen por canal alterno (PQRS para sector público; gremio o cámara para privado; líder local para comunidad).
• Confirmen recepción por teléfono o WhatsApp dentro de las 48–72 horas siguientes.
• Identifiquen a la persona actualmente a cargo del tema en la organización.
• Pidan acuse de recibo formal cuando el canal lo permita.

	↻ VUELVAN A:  Guía de aproximación del insumo 2.1 (canal recomendado por tipo de actor) y Modelos de invitación del insumo 2.2.


 
	CAUSA 2 · MENSAJE
El mensaje no resonó con el actor o la propuesta de valor no fue clara.

	▸ Señales que les ayudan a identificarla
	▸ Acción que pueden tomar

	• Respuestas formales tipo “lo evaluaremos” sin avanzar.
• Preguntas básicas sobre el propósito del espacio.
• Silencio sin razón aparente cuando otros actores similares sí respondieron.
• Comentarios escépticos sobre la utilidad del proceso.
	• Reformulen el mensaje ajustando tono, argumentos y propuesta de valor al perfil del actor.
• Hagan explícito qué gana el actor al participar (no solo qué se discutirá).
• Ofrezcan una conversación previa de 15 minutos para resolver dudas.
• Si es posible, conecten la propuesta con un beneficio concreto que el actor ya esté buscando.

	↻ VUELVAN A:  Columna “Argumentos clave” de la Guía de aproximación (2.1) y Modelos de invitación (2.2).


 
	CAUSA 3 · MOMENTO
El momento no permitía la participación del actor.

	▸ Señales que les ayudan a identificarla
	▸ Acción que pueden tomar

	• Respuestas tipo “estamos en cierre fiscal”, “no podemos en horario laboral”, “estamos en plan de desarrollo”.
• Confirmación inicial seguida de cancelación de último momento.
• Disponibilidad parcial: confirman algunos espacios y otros no.
• Silencio durante periodos electorales, vacacionales o de cierre.
	• Reprogramen consultando previamente al actor su disponibilidad real.
• Ofrezcan un espacio diferenciado en horario adecuado para ese actor.
• Si la coyuntura no se ajusta, reprogramen o segmenten las sesiones.
• Eviten convocar en periodos que el calendario de referencia identifica como críticos.

	↻ VUELVAN A:  Guía momento de la convocatoria (insumo 2.3).


 
	CAUSA 4 · BARRERAS MATERIALES
El actor enfrenta barreras concretas para llegar al espacio: transporte, costos, conectividad o tiempo.

	▸ Señales que les ayudan a identificarla
	▸ Acción que pueden tomar

	• El actor confirma, pero pide apoyo logístico.
• Asiste a algunas sesiones y no a otras.
• Participa parcialmente o por canal limitado.
• Menciona dificultades concretas sin pedir explícitamente apoyo.
	• Prevean recursos materiales: transporte, alimentación, apoyo a conectividad.
• Lleven el espacio al territorio del actor cuando sea pertinente.
• Consideren modalidad híbrida verificando que no amplíe brechas digitales.
• Hagan visibles los apoyos disponibles desde la invitación, sin que el actor tenga que pedirlos.

	↻ VUELVAN A:  Columna “Barreras de participación” del Mapa de actores (1.2) y Guía momento (2.3).


 
	CAUSA 5 · DESCONFIANZA HISTÓRICA
Hay un conflicto previo, una decepción acumulada o una percepción de cooptación que bloquea la participación.

	▸ Señales que les ayudan a identificarla
	▸ Acción que pueden tomar

	• Rechazo a participar sin justificación específica.
• Comentarios reivindicativos o cínicos en respuestas iniciales.
• El actor evita el contacto sostenido.
• Pide condiciones que parecen difíciles de cumplir como prueba de buena fe.
	• Reconozcan públicamente la desconfianza y sus causas.
• Ofrezcan encuentro bilateral previo, sin agenda, para escuchar.
• Busquen un intermediario con legitimidad ante el actor (academia, otra organización, cooperación).
Muestren garantías concretas: facilitación neutral, transparencia, condiciones equitativas, seguimiento riguroso.

	↻ VUELVAN A:  insumo 2.2 sobre intermediarios. Notas estratégicas del Mapa de actores (1.2).



Decisión: ¿seguir intentando o seguir sin ese actor?
Después de aplicar el árbol y ajustar la estrategia al menos una vez, llega un momento en que el equipo convocante debe decidir si continúa insistiendo o avanza con el proceso sin ese actor. La decisión no es solo logística: tiene consecuencias para la legitimidad y la sostenibilidad del proceso.



Usen este cuadro para tomar la decisión de manera deliberada.
	¿Qué tipo de actor es?
	Recomendación

	Actor central para la legitimidad del proceso (su ausencia le quita representatividad al diálogo).
	Persistir. Considerar formato bilateral si el espacio plenario no funciona. La ausencia de este actor compromete el proceso.

	Actor con poder de bloqueo posterior (capacidad de sabotear o invalidar los acuerdos).
	Persistir y documentar los intentos. La participación es preferible al riesgo de obstrucción posterior.

	Actor que puede recurrir a vías alternativas si queda fuera (lobby, captura regulatoria, vías de hecho, ruptura).
	Persistir. Documentar los intentos y mantener el canal abierto. La no-participación de este actor tiene costos políticos visibles.

	Actor secundario o sustituible para la pregunta ambiental concreta.
	Avanzar dejando canal abierto. Pueden continuar el proceso e invitar al actor a reincorporarse en momentos posteriores.


7. Recomendación de cierre
Avanzar sin un actor clave tiene costos. El policy brief de Diálogo en Acción advierte que la ausencia del sector privado puede llevarlo a recurrir a canales de incidencia directa como el lobby o la captura regulatoria, y que la ausencia de comunidades puede deslegitimar el proceso o generar conflictos en la implementación.
Si la decisión es avanzar sin un actor, verifiquen que:
☐ Documentaron los intentos de contacto y las razones identificadas.
☐ Mantuvieron un canal abierto para su reincorporación posterior.
☐ Comunicaron al resto de actores que el espacio quedó pendiente para ese actor.
☐ Identificaron qué temas o decisiones deberían quedar en pausa hasta su eventual incorporación.
Si la decisión es persistir, verifiquen que:
☐ Definieron una estrategia distinta a las anteriores (no repetir lo que ya no funcionó).
☐ Acordaron un plazo razonable para esta nueva ronda.
☐ Identificaron al intermediario o aliado que les puede ayudar.
☐ Definieron cómo informarán al resto de actores sobre la prórroga del proceso.
Resultado esperado
Una decisión informada sobre cómo continuar la convocatoria, que incluya:
• Un diagnóstico claro de la causa probable de la no-participación.
• Una acción específica para reactivar el contacto.
• Un criterio explícito para decidir cuándo es razonable seguir sin ese actor.

Documentación que protege la legitimidad del proceso frente a futuras revisiones.
